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Liebe Patientin, lieber Pati-
ent, die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des St.-Franziskus-
Hospitals méchten Sie herz-
lich begriiien. Ganz gleich,
aus welchem Anlass Sie bei
uns sind und wie lange Sie
bleiben: Von jetzt an geht es
nur um ein gemeinsames Ziel
— um lhre Gesundheit und lhr
Wohlergehen.

Diese historische
Fotoaufnahme von 1928
zeigt den Haupteingang
und die Kapelle.

HierfUr steht ein Stab von rund 380 Mitarbeiter/-innen bereit,
aus den verschiedensten Bereichen und aus vielen unter-
schiedlichen Berufsgruppen. Einige davon werden Sie tagtag-
lich begleiten, andere hingegen werden Sie selten oder Uber-
haupt nicht zu sehen bekommen. Denn die Arbeiten hinter
den Kulissen in Abteilungen, die sicherstellen, dass wir unsere
Leistungen immer auf gleichbleibend hohem Niveau in bester
Quialitat erbringen.

Wir wollen Ihnen die Zeit im St.-Franziskus-Hospital so ange-
nehm wie moglich gestalten. Deshalb haben wir alle Abldufe
in der medizinischen und pflegerischen Versorgung so organi-
siert und aufeinander abgestimmt, dass lhre Behandlung mog-
lichst kontinuierlich vorangehen kann. Und wenn Sie selbst Ihren
Aufenthalt bei uns mitgestalten mochten, kénnen Sie ganz
nach Ihrem persoénlichen Bedarf weitere Leistungen in Anspruch
nehmen, die wir Ihnen auf den folgenden Seiten vorstellen.



Das St.-Franziskus-Hospital ist ein katholisches Krankenhaus
der Grund- und Schwerpunktversorgung. 1856 gegriindet, war
es von Anfang an offen fir alle. Und das gilt auch heute noch,
wie die Feierlichkeiten zum 150-jahrigen im Jubildumsjahr 2006
nachdrtcklich unterstreichen. In unseren Fachabteilungen be-
handeln wir jahrlich rund 7.000 Patienten. Hinzu kommen pro
Jahr noch rund 20.000 Menschen, die bei uns ambulant be-
handelt werden.

Die Aus-, Fort- und Weiterbildung wird in unserem Kranken-
haus aktiv betrieben. Wir arbeiten eng und partnerschaftlich
mit den niedergelassenen Arzten und mit den anderen regio-
nalen sowie Uberregionalen Krankenhdusern und Gesund-
heitseinrichtungen zusammen. Hier gibt es z.B. Kooperationen
mit niedergelassenen Onkologen und Augendrzten oder in der
Fachabteilung Geriatrie mit dem Marien-Krankenhaus Vechta.

Die Ordensschwestern von den
Franziskanerinnen aus Minster

St. Mauritz: Seit jeher die Garanten
fur praktizierte christliche Ethik

im St.-Franziskus-Hospital.

Mit dieser Broschdire stellen wir uns lhnen vor. Wir méchten
Antworten auf hdufig gestellte Fragen geben und lhnen damit
helfen, sich hier im St.-Franziskus-Hospital zurecht zu finden
und sich mit den Abldufen vertraut zu machen. Gern helfen Ih-
nen unsere Mitarbeiter/-innen weiter, wenn Sie Fragen oder
Probleme haben. Sprechen Sie uns bitte an, denn wir wollen,
dass Sie sich wohl fiihlen.

Wir wiinschen Ihnen eine baldige Genesung.

von links nach rechts:

Hubert Kroger
[Verwaltungsdirektor]

Dr. Peter Loermann

[Arztlicher Direktor]

Uwe Uchtmann
[Pflegedienstleiter]

Ulrich Pelster
[Geschaftsfihrer]



Herr Pelster
[Geschaftsfuhrer]
Tel.-200 oder - 201

Herr Kroger
[Verwaltungsdirektor]
Tel. - 203 oder - 201

Herr Uchtmann
[Pflegedienstleiter]
Tel.- 214 oder - 101

Damit Sie auf einen Blick sehen
konnen, wo wer genau ist, haben wir
hier die wichtigsten Adressen zusam-
mengestellt.

St.-Franziskus-Hospital
Franziskusstr. 6

49393 Lohne

Fon 04442/81-0

Fax 04442/81-188

St. Elisabeth Haus
Altenwohn- und Pflegeheim
Marienstr. 4

49393 Lohne

Fon 04442/81-7000

Fax 04442/81-7011

Sozialstation Lohne
Ambulante Kranken-,
Alten- und Familienpflege
Marienstr. 6a

49393 Lohne

Fon 04442/921420

Fax 04442/921422

Sprechen Sie uns an, wenn Sie be-
stimmte Winsche oder Fragen haben.
Wenden Sie sich einfach an Ihr Pflege-
team, lhre behandelnden Arzte oder
auch an einen anderen Ansprech-
partner. Wenn Sie von auf3erhalb an-
rufen, wahlen Sie bitte immer die ,81"
vorweg.

Bei Ihrer Ankunft im St.-Franziskus-
Hospital wenden Sie sich bitte zuerst
an unser Mitarbeiterteam der Patien-
tenaufnahme im Erdgeschoss. Wenn
Sie sich nicht selbst anmelden kén-
nen, bitten Sie einen Angehorigen
oder lhre Begleitperson, das fiir Sie zu
erledigen. Gerne helfen lhnen auch
die Mitarbeiter/-innen der Stationen
und Bereiche. Bei der Anmeldung
nehmen wir einige — fr Ihre Behand-
lung und fur die Abrechnung mit Ihrer
Krankenkasse wichtige — personliche
Daten von lhnen auf. lhre Angaben
unterliegen selbstverstandlich dem
Datenschutz. Vor Beginn lhrer Behand-
lung mussen zundchst einige Formali-
tdten erledigt werden. Doch keine
Sorge - unsere Mitarbeiterinnen
kennen sich bestens aus.

Regelleistungen In unseren Pflege-
satzen und DRG-Fallpauschalen (Dia-
gnosis Related Groups) sind alle so
genannten ,Regelleistungen” enthal-
ten. Sie umfassen die arztlichen, pfle-
gerischen und medizin-technischen
Leistungen, Untersuchungen sowie
die Unterbringung in einem Mehr-
bettzimmer. Die Kosten fir diese Re-
gelleistungen tbernimmt vollstandig
lhre gesetzliche bzw. private Kranken-
kasse. Wenn Sie bei einer gesetzlichen
Krankenversicherung versichert sind,
benotigen wir fur die Abrechnung
eine schriftliche Kostentbernahme-
erklarung lhrer Krankenkasse. Wenn
Sie sich diese schon selbst beschafft
haben, geben Sie die Kostenzusage
bitte der zustandigen Mitarbeiterin
unserer Patientenaufnahme.

Unsere Mitarbeiterinnen von
der Patientenaufnahme sind
montags bis freitags von
07.00 - 20.30 Uhr und
samstags und sonntags von
07.30 - 20.30 Uhr fUr Sie da.

Unsere DRG-Entgelttarife

und die allgemeinen Vertrags-
bedingungen erhalten Sie von
unseren Mitarbeiterinnen der

Patientenaufnahme.



Auf Wunsch kimmern wir uns
aber auch gerne um lhren Antrag auf
KostenlUbernahme.

Wahlleistungen Diese Leistungen
bieten Ihnen die Maoglichkeit, den
Aufenthalt bei uns mehr nach threm
personlichen Bedarf zu gestalten. Das
kann beispielsweise das eigene Tele-
fon am Bett sein, auf das Sie nicht
verzichten wollen, die personliche
Behandlung durch Leitende Arzte
und/oder die Unterbringung in ei-
nem 1- oder 2-Bett-Zimmer. Néhere
Informationen dartber erhalten Sie
von unseren Mitarbeiterinnen der
Patientenaufnahme. Die Kosten fur
diese Wahlleistungen werden in der
Regel nicht von der gesetzlichen
Krankenversicherung Gbernommen.
Wahlleistungen mussen zudem zwi-
schen lhnen und uns schriftlich ver-
einbart werden. Wenn Sie privat ver-
sichert sind oder eine Zusatzversiche-
rung haben, fragen Sie bitte vorher
nach, welche Wahlleistungen Uber-
nommen werden. Denn nicht jede
private Krankenkasse tbernimmt in
vollem Umfang diese Wahlleistungen.

Eigenbeteiligung Wenn Sie Mitglied
einer gesetzlichen Krankenversiche-
rung sind, mussen Sie eine so ge-
nannte ,Eigenbeteiligung” leisten.
Diese stellen wir lhnen nach Ihrem
Aufenthalt bei uns in Rechnung, den
Betrag leiten wir an Ihre Krankenkasse
weiter. Die gesetzliche Zuzahlungs-
pflicht besteht z. Z. fir max. 28 Tage
je 10 € pro Kalenderjahr. Wenn Sie in
diesem Jahr bereits Eigenbeteiligun-
gen geleistet haben, informieren Sie
bitte unsere Mitarbeiterinnen der Pa-
tientenaufnahme. Sie kénnen die Ei-

genbeteiligung am Entlassungstag bar
oder mit EGKarte in unserer Patien-
tenaufnahme bezahlen. Auf Wunsch
senden wir lhnen auch gerne eine Zu-
zahlungsrechnung, die Sie dann per
Post- oder BankUberweisung beglei-
chen kénnen. Sollten Sie Anspruch auf
Beihilfe haben, senden wir lhnen die
Rechnung fur lhren Aufenthalt zu.
Reichen Sie diese bitte zusammen mit
dem DRG-Entgelttarif unseres Kran-
kenhauses bei Ihrer Beihilfestelle ein.

Checkliste fiir die Aufnahme

An alles gedacht?
Einweisungsschein von Ihrem/r
Haus- oder Facharzt/-arztin
Versicherungskarte und Personal-
ausweis

Vorbefunde (wenn vorhanden)

Liste aller eingenommenen Medika-
mente (oder einfach alle mitbringen
- auch die nicht vom Arzt verord-
neten, frei kauflichen Medikamente)
Impfpass

Allergiepass (wenn vorhanden)
Blutgruppenausweis (wenn vorhan-
den)

Diabetikerausweis (wenn vorhanden)
Bademantel und Hausschuhe
Handtlcher und Hygieneartikel
Nachthemden, Schlafanzige,
Jogginganzug

Ihre Hilfsmittel / z.B. Brille, Horgerat,
Gehilfen, Stutzstrimpfe, ...
Patientenvollmacht
Patientenverfligung

Hinweise zu einem Betreuer

Auf der Station sprechen unsere
Stationsarzte/-innen zundchst einmal

(DRG = Diagnosis Related
Groups = Diagnosebezogene
Fallgruppen; im DRG-Entgeld-
tarif ist fUr jeden moglichen
Behandlungsfall aufgefuhrt,
was wir von den Krankenkassen

verglitet bekommen)




ausfuhrlich mitIhnen Uber Ihre Erkran-
kung. Dieses Aufnahmegesprach ist
fur Sie und uns gleichermafBen wich-
tig, um Sie optimal behandeln zu koén-
nen. Die Arzte/-innen bleiben wihrend
des Klinikaufenthaltes Ihre Ansprech-
partner fur alles, was lhre Erkrankung
betrifft. Ihre persénlichen Angaben wer-
den natdrlich streng vertraulich behan-
delt - sie unterliegen dem Datenschutz
und der Schweigepflicht. Ein weiteres
Aufnahmegesprach fuhrt ein/e Mitar-
beiter/-in des Pflegeteams mit lhnen
und ggf. Ihren Angehdrigen/Begleit-
personen durch — hier werden insbe-
sondere die pflegerischen Aspekte be-
sprochen und mit lhnen abgestimmt.

Fur Angehorige, die wahrend Ihres
Aufenthaltes im St.-Franziskus-Hospital
in threr Nahe bleiben machten, bieten
wir Ubernachtungsmaglichkeiten. N&-
here Auskinfte erteilen Ihnen unsere
Mitarbeiterinnen der Patientenauf-
nahme bzw. auf den Stationen. Sollte
Ihr/e behandelnde/r Arzt bzw. Arztin
die Aufnahme einer Begleitperson fur
zwingend erforderlich halten, ist die
Unterbringung selbstverstandlich ge-
gen ein geringes Entgelt maéglich.

Gerne holen Sie unsere Mitarbei-
ter/-innen lhrer Station von der Pati-
entenaufnahme ab und helfen selbst-
verstandlich auch beim Tragen lhrer
Taschen/Koffer. Wenn Sie unser Kran-
kenhaus schon kennen und keine Be-
gleitung brauchen, kénnen Sie natur-
lich auch alleine zu lhrer Station
gehen.

Die notwendige Bescheinigung
fur Ihre Krankenhaustagegeld-Versi-
cherung erhalten Sie in den jewei-
ligen Ambulanzen. Sprechen Sie dies
bitte im Rahmen der Entlassungspla-
nung wahrend der Visite an oder
wenden Sie sich an Ihr Pflegeteam
auf der Station. Gleiches gilt auch,
wenn Sie fur die Krankenhauskosten-
Abrechnung mit |hrer privaten Kran-
kenversicherung eine Diagnosebe-
scheinigung brauchen. Bei lhrer Ent-
lassung handigt thnen Ihr/e behan-
delnde/r Arzt/Arztin einen ,Arztbrief”
flr die weitere Betreuung durch hre/n
Hausarzt/-drztin aus. Dieser ,Arzt-
brief” enthalt Diagnosen und weitere
Therapieempfehlungen, Sie sollten
es deshalb bitte unbedingt Ihrem/r
Hausarzt/-drztin geben. Ein ausfuhr-
licher Krankenbericht wird nach Ihrer
Entlassung |hrem/r Hausarzt/-drztin
direkt zugesandt.
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esuche sind jeden Tag
bis 20.00 Uhr méglich,
aufBer samstags

von 18.00 - 19.00 Uhr

(Ubertragung der heiligen

Messe, siehe ,Gottesdienste”).

Offnungszeiten:
Dienstag und Freitag
von 16:00 - 17:00 Uhr

und am Samstag
von 10:00 - 11:00 Uhr

lhre Angehorigen, Freunde und
Bekannten sind bei uns gern gesehe-
ne Gaste, denn lieber Besuch kann fur
die schnelle Genesung nur gut sein.

Wenn Ihnen Ihr Besuch Blumen
mitbringt, stellen wir gerne eine Vase
zur Verfigung. Fur Ihre eigenen Vasen
konnen wir leider keine Haftung tber-
nehmen. Erinnern Sie lhren Besuch
bitte auch daran, dass Topfblumen
aus hygienischen Grtinden nicht ins
Patientenzimmer dirfen. Naturlich
werden auch SuRigkeiten von Besu-
chern gerne mitgebracht. Wenn Ihnen
jedoch drztlich eine notwendige Diat
verordnet ist, dann sollten Sie auf gar
keinen Fall davon naschen. Geben Sie
das ,SuRe" dann lieber an lhre Mitpa-
tienten oder Ihre Angehorigen weiter,
die keine Didt einhalten mussen.

Unsere Biicherei bietet hnen eine
groRe Auswahl an klassischer und
moderner Literatur, die Sie kostenlos
ausleinen kédnnen. Die Blcherei be-
findet sich in der ersten Etage, Rich-
tung Verwaltung/Kapelle.

Unsere Schwester M. Lutbalda
kommt zudem zu Ihnen auf die Stati-
on, um lhre Blcherwlnsche entge-
genzunehmen. Die Blcher kénnen
Sie im Rahmen Ihrer Entlassung jeder-
zeit auf der Station oder an der Patien-
tenaufnahme abgeben.

Unsere Cafeteria befindet sich im
Erdgeschoss im Eingangsbereich. Ob
leckere kleine Speisen oder erfri-
schende Getranke, ob Eisbecher oder
Kaffee und Kuchen — hier kénnen Sie
und natdrlich auch Ihr Besuch in aller
Ruhe genielen und sich verwdhnen
lassen. AulSerdem kénnen Sie sich im
Kiosk der Cafeteria mit Zeitschriften,
SURigkeiten, Blumen, Geschenkarti-
keln usw. versorgen.

Eine ausgewogene Erndhrung ist
fur die Gesundheit unerldsslich. Un-
sere geschulten Didtassistentinnen
beraten Sie gerne, wie Sie sich ge-
sund erndhren kdnnen. Dabei gibt es
nattrlich auch Tipps fur die ,richtige”
Zubereitung daheim. Fragen Sie bei
der Visite danach.

Private und geschéftliche E-Mails
nehmen wir entgegen und stellen
lhnen diese per Ausdruck oder per
Datentrdger zu. Bitte geben Sie hierzu
immer lhren Namen und die Station
an. Wenden Sie sich bitte Uber das
Pflegeteam der Station an das Sekreta-
riat der Verwaltung.

Offnungszeiten:
Montag - Freitag

von 09.00 - 18.00 Uhr
Samstag

von 09.00 - 11.00 Uhr
und 14.00 - 18.00 Uhr
Sonntag

von 14.00 - 18.00 Uhr

Anderungen sind maglich

z.B.innerhalb der jeweiligen

Ferienzeiten.

Unsere E-Mail-Adresse ist:

info@krankenhaus-lohne.de



Die Entlassung erfolgt
reguldr am Entlassungstag
bis 11.00 Uhr/12.00 Uhr.
Besprechen Sie dies mit
den Mitarbeitern/-innen
Ihres Pflegeteams.

Sollten Sie entgegen
arztlichem Rat unser
Krankenhaus vorzeitig
verlassen, geschieht das in
eigener Verantwortung.

Die Kombination von Heizung,
Luftung und Licht verbraucht teure
Energie, auch in lhrem Zimmer. Des-
halb unsere Bitte: Verhalten Sie sich
energiebewusst und helfen Sie uns
so beim Energiesparen. Vielen Dank.

Wir alle im St-Franziskus-Hospital
freuen uns mit lhnen und lhren An-
gehorigen, wenn Sie nach Hause in
lhre gewohnte Umgebung entlassen
werden kénnen. Wir hoffen sehr, dass
unsere Bemuhungen zu lhrer nach-
haltigen Genesung beigetragen ha-
ben. Den Zeitpunkt Ihrer Entlassung
bestimmt ausschliefllich Ihre behan-
delnde Arztin bzw. Ihr behandelnder
Arzt, nach ausfuhrlicher Prifung lhrer
personlichen Umstande. Dieser Zeit-
punkt ist somit aus drztlicher Sicht
der einzig richtige, darauf kdnnen Sie
vertrauen.

Sollte nach Ihrem stationdren Auf-
enthalt eine weitere pflegerische und
/oder hauswirtschaftliche Versorgung
oder der Einsatz von Hilfsmitteln (z.B.
Gehbhilfen) notwendig sein, wird dies
im Rahmen der Entlassungsplanung
mit Ihnen besprochen (siehe ,Sozial-
dienst/Pflegeliberleitung”). Nutzen Sie
die Zeit vor Ihrer Entlassung, um mit
unseren Arzten/-innen noch einmal
in aller Ruhe alles zu besprechen, was
nach lhrer Entlassung von medizi-
nischer Bedeutung ist.

Checkliste fur die Entlassung
Auch nichts vergessen?

Falls notig, melden Sie bitte Ihr
Telefon ab.

Bitte geben Sie evtl. geliehene
Gegenstande wieder zurlck.
Wenn Sie gesetzlich kranken-
versichert sind, holen Sie in der
Aufnahme bitte lhre Zuzahlungs-
rechnung oder begleichen Sie
den Betrag vor Ort.

Bitte holen Sie evtl. deponierte Wert-
sachen von unserer Aufnahme ab.
Bitte vergewissern Sie sich, ob Sie
alle Ihre persénlichen Dinge mit-
genommen haben — schauen Sie
zur Sicherheit noch einmal in Thren
Schrank, thren Nachttisch und ins Bad.
Haben Sie Ihren Schrankschlussel
abgegeben?

Evtl. geliehene Fernseher geben
Sie bitte an die entsprechende
TV-Service-Firma zuriick.

Denken Sie an |hren Entlassungs-
brief/-bericht.

Die Ergotherapie ist eine aktive Be-
handlungsmethode fiir Menschen, die
ihre Handlungsfahigkeit im Alltagsle-
ben durch Krankheit, Verletzung oder
Behinderung verloren bzw. noch nicht
erreicht haben. Unter Anleitung und
mit Unterstltzung Ubt der Patient
alltagliche Gebrauchsbewegungen.
Mit verschiedenen Therapiemateria-
lien, Werkzeugen und funktionellen
Spielen lernt er, die Stérungen seiner
Bewegung, Sensibilitdt und Wahrneh-
mung entsprechend seiner Erkran-
kung auszugleichen. Ziel der Ergo-
therapie ist die grofitmaogliche und




weitestgehende Selbstandigkeit des
Patienten und damit auch die Wie-
derherstellung der Lebensqualitat.

Fernseher werden derzeit noch
nicht vom Krankenhaus zur Verfigung
gestellt. Sie kdnnen aber selbstver-
standlich |hren eigenen Fernseher
mitbringen oder sich von TV-Service-
Firmen aus Lohne oder Umgebung
ein Gerat gegen Entgelt aufstellen las-
sen. Unser Pflegeteam nennt lhnen
gern mogliche Adressen. In jedem
Patientenzimmer ist Kabelanschluss.
Und noch etwas: Stimmen Sie sich
zum Thema ,Fernsehen” bitte mit
den anderen Patienten in lhrem Zim-
mer ab. Der Empfang von Rundfunk-
sendern ist an allen Patientenplatzen,
z.B. mit einem Horkissen, kostenlos
moglich. Unser Pflegeteam erklart Ih-
nen gerne die Bedienung. Das Mit-
bringen von Radios, CD, etc. ist Uber-
haupt kein Problem, Kopfhorer waren
ideal. Das Radiohoren ohne Kopfhorer
hingegen sollte mit den Mitpatienten
abgestimmt sein.

Dass offenes Feuer, z.B. das gemit-
liche Kerzenlicht, im Krankenhaus
nicht erlaubt ist, versteht sich eigent-
lich von selbst. Fir den Ernstfall be-
achten Sie bitte die Hinweise und die
Ausweisung der Rettungswege. Auf-
falligkeiten (z.B.Brandgeruch) melden
Sie bitte unbedingt den Mitarbei-
tern/-innen der Station oder der Be-

reiche oder rufen Sie die Patienten-
aufnahme Tel. 101 oder per interner
Notrufnummer 404 an.

/

Selbstverstandlich ist das moglich.
Auf Wunsch kommt der Friseur gerne
zu lhnenins Zimmer. Wenden Sie sich
bitte an Ihr Pflegeteam.

Fundsachen kénnen an der Auf-
nahme abgeben werden. Wer selbst
etwas vermisst, kann hier auch nachfra-
gen, ob etwas abgegeben worden ist.

Fur werdende Mutter und Vater
bieten wir ein breites Spektrum an Ver-
anstaltungen ,rund um die Geburt”
an. Ausfuhrliche Informationen und
genaue Termine erhalten Sie von den
Mitarbeiterinnen des Kreil3saals, der
Neugeborenenstation und der Station
4 (Geburtshilfe/Gyndkologie). Beach-
ten Sie bitte auch die Broschiren
und Hinweise des ,Ludgerus Werkes
/ Familienbildungstatte Lohne”.

Raum, was ist los!

Wichtig: wer ruft an, Station,
Bereich, Zimmernummer,




Am Montagabend feiern wir um
18.30 Uhr in der Kapelle des Kran-
kenhauses eine heilige Messe. Wenn
es lhre Gesundheit erlaubt, kdnnen
Sie diese besuchen, wir bringen Sie
auch gerne hin. Weitere Gottesdiens-
te finden am Mittwoch, Freitag und
Samstag morgens um 6.30 Uhr statt.

Unsere Kapelle finden Sie im 1.
Obergeschoss, Richtung Verwaltung.
Folgen Sie einfach diesen Hinweisen.
Am Samstag um 18.00 Uhr wird die
Vorabendmesse zum Sonntag aus der
Kirche St. Gertrud Ubertragen, mit
gleichzeitiger Austeilung der heiligen
Kommunion in den Krankenzimmern.
Sie kdnnen dazu auch in die Kapelle
kommen. Aus diesem Grund ist am
Samstag von 18.00 - 19.00 Uhr keine
Besuchszeit. Angehorige und Begleit-
personen kénnen nach Wunsch bei
z.B. schwerkranken Patienten im Kran-
kenzimmer bleiben und dort auch
kommunizieren.

Fur evangelische Christen besteht
ebenso die Moglichkeit zur Feier des
Abendmahls im Zimmer. Auf persén-
lichen Wunsch und nach Vereinba-
rung kdnnen Sie die heilige Kommu-
nion auch wdhrend der Woche im
Krankenzimmer empfangen. Auf3er-
dem wird taglich um 8.15 Uhr eine
heilige Messe aus der Pfarrkirche St.
Gertrud Uber Kopfhorer tUbertragen.
Sollte die Ubertragung einmal nicht
eingeschaltet sein, erinnern Sie ein-
fach Uber Tel-Nr. 101 (Patientenauf-
nahme) daran.

Bitte lassen Sie Ihr Handy inner-
halb des Krankenhauses aus Sicher-
heitsgrinden grundsatzlich ausge-
schaltet. Die elektromagnetischen
Strahlen dieser Telefone kénnen die
hochsensiblen medizinischen Geréate
storen.

Auch wenn Sie noch so sehr an
lhrem Haustier hdngen: Ins Kranken-
haus und in den Patientengarten darf
es — ob ganz klein oder gro8 — aus
Hygienegriinden leider nicht.

Unsere hauswirtschaftlichen Mit-
arbeiterinnen sorgen nicht nur dafur,
dass Sie Ihr Essen plnktlich ans Bett
bekommen. Auch dariiber hinaus hel-
fen Sie unseren Pflegeteams tatkraftig
dabei, lhre Winsche zu erfullen und
lhren Beddirfnissen nachzukommen.

Zur gezielten Information Uber die
einzelnen Abteilungen und Bereiche
unseres Hauses und des sozialen und
medizinischen Versorgungszentrums
gibt es jeweils entsprechende Infor-
mationsflyer. Diese liegen im Ein-
gangsbereich aus. Sie kénnen aber
auch Ihr Pflegeteam danach fragen,
wenn Sie einen bestimmten Flyer ha-
ben mdchten.
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,Von guten Mdchten
wunderbar geborgen,
erwarten wir, getrost,

was kommen mag.

Gott ist mit uns am Abend
und am Morgen

und ganz gewiss

an jedem neuen Tag”

(D. Bonhoeffer)
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NatUrlich ist das St-Franziskus-Hos-
pital auch im Internet vertreten. Sie
finden uns unter www.krankenhaus-
lohne.de, hier kénnen Sie auch unse-
ren jeweils aktuellen Qualitatsbericht
einsehen.

Das Sakrament der Krankensal-
bung ist das besondere ,Zeichen”
Gottes, dass ER kranken Menschen
geben mochte. Es will Gottes Nahe
und Gottes helfende und heilende
Liebe schenken. Es ist deshalb sinn-
voll, bei jeder schweren Krankheit —
auch vor einer Operation — dieses
Sakrament zu empfangen. Ein Priester
des Bereitschaftsdienstes in Lohne
spendet Ihnen das Krankensakrament
im Krankenzimmer oder in der Kapelle.
Und naturlich kénnen Sie selbst oder
lhre Angehorigen auch einen Termin
mit lhrem Heimatpfarrer vereinbaren.

Das Labor ist Ihre Anlaufstelle,
wenn z.B. fur Ihre Behandlung/Ope-
ration eine Blutentnahme notig ist. Sie
finden es, wenn Sie im Erdgeschoss
Richtung ,Unfallchirurgische Ambu-
lanz” gehen, im Seitenflur rechts.

Von der Brinkstral3e her geht es
rechts, neben Gardinen/Dekoration
Nordlohne, gegentiber Cafe Eckhoff,
zu unserer Liegendanfahrt.

Der Ludgerus-Werk e.V. ist der Tra-
gerverein von Volkshochschule und
Familienbildungsstatte Lohne. Zur
Gestaltung des umfangreichen Pro-
grammes tragt das St.- Franziskus-Hos-
pital mit Veranstaltungen zum Thema
,Gesundheit” bei.

Ludgerus-Werk e.V.
Muhlenstr. 2
49393 Lohne
Fon04442/9393-0

Familienbildungsstatte
Fon04442/9340-0

Mit unserem qualifizierten drztli-
chen Team und modernster Technik
fur Diagnostik und Therapie sind die
besten Voraussetzungen fur Ihre Be-
handlung gegeben. Damit diese
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Technik jedoch so wirkungsvoll wie
nur moglich fur Sie genutzt werden
kann, ist stdndiges ,Miteinander-Re-
den” unerldsslich. Das beginnt mit
dem Aufnahmegesprach und setzt
sich konsequent wahrend lhres ge-
samten Klinikaufenthaltes fort, als un-
verzichtbarer Bestandteil einer erfolg-
reichen Behandlung. Deshalb sollten
Sie sich auch nicht scheuen, sich so-
fort vertrauensvoll an thre/n behan-
delnde/n Arztin/Arzt zu wenden,
wenn Sie eine Frage zu lhrer Erkran-
kung bzw. Behandlung haben.

Und noch etwas sollten Sie stets
beherzigen: Eine rasche Genesung
setzt natUrlich auch voraus, dass Sie
den arztlichen Anforderungen genau
nachkommen. Das gilt auch fur die ge-
wissenhafte Einnahme Ihrer Medika-
mente. Und auf gar keinen Fall sollten
Sie ohne Kenntnis lhrer Arzte/-innen
weitere Arzneimittel einnehmen - das
koénnte zu unvorhersehbaren Kompli-
kationen fuhren und den Erfolg Ihrer
Behandlung geféhrden.

Hatten Sie gerne immer eine Fla-
sche Mineralwasser in Reichweite?
Kein Problem. Wertmarken dafur er-
halten Sie gegen einen geringen
Kostenbeitrag an der Aufnahme im
Erdgeschoss. Und wenn Sie selbst
nicht aufstehen kdnnen, regelt das
gerne |hr Stationsteam fUr Sie.

FUr jeden zugangliche Toiletten
befinden sich:
in der Cafeteria, neben dem
Eingangsbereich,
im Erdgeschoss, vor der Unfall-
chirurgischen Ambulanz und
dem Zentrallabor,
im Erdgeschoss, im Bereich der
Ambulanz ,Innere Medizin”.

Vor dem Haupteingang und in un-
mittelbarer Nahe des Krankenhauses
(z.B. Krankenhaus-Riickseite — Zufahrt
Uber die Bleichstralle) stehen genu-
gend kostenlose Parkplatze zur Ver-
flgung. Bitte beachten Sie, dass auf
den Parkpldtzen vor dem Hauptein-
gang eine Parkscheibe erforderlich ist.

lhre Beurteilung ist uns wichtig!
Unser oberstes Ziel ist es, lhnen die
beste Medizin und Pflege zukommen
zu lassen. Gleichzeitig bieten wir Ih-
nen zahlreiche Serviceleistungen, um
lhnen den Aufenthalt bei uns im
Krankenhaus so angenehm wie nur
maoglich zu gestalten. Damit wir hier-
bei unser Niveau nicht nur halten,
sondern auch noch standig verbes-
sern kdnnen, brauchen wir Ihre Anre-
gungen und Wuinsche, aber auch
Ihre Kritik. Wir bitten Sie deshalb herz-
lich, den daftr vorgesehenen Patien-
tenfragebogen auszufillen.

Die ,anonyme” Abgabe
des ausgefullten Patienten-
fragebogens ist in den
,grunen Briefkdsten” der
Stationen oder in der
Eingangshalle (neben der
Informationstafel) jederzeit
moglich.
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Wenn das Wetter danach ist und
Sie selbst dazu in der Lage sind, soll-
ten Sie auf gar keinen Fall unseren
groflzligig angelegten Patientengar-
ten versaumen. Hier kénnen Sie in aller
Ruhe entspannen oder gemeinsam
mit Ihrem Besuch einen Spaziergang
machen. Der Zugang ist im Erdge-
schoss, vor der Station 2.

Gezielte Pflegemalinahmen - ein
wichtiger Baustein fur Ihre nachhaltige
Genesung! Ob direkt nach einer Ope-
ration, bei der klinischen Vor- und
Nachsorge oder wahrend einer ambu-
lanten Therapie - Ziel unserer Pflege ist
es stets Ihre Selbstandigkeit zu erhal-
ten, zu verbessern bzw. lhnen dabei
zu helfen, sich schneller an verdnderte
Lebensbedingungen anzupassen. Un-
sere Pflegeteams im St.-Franziskus-
Hospital sind hochqualifiziert, sie ar-
beiten nach dem aktuellsten pflege-
wissenschaftlichen Stand. Dabei legen
sie grolSten Wert darauf, alle Pflege-
mallnahmen mit lhnen gemeinsam
zu planen und die einzelnen Schritte
festzulegen. Das erleichtert Ihnen, die
Zusammenhdnge zwischen Erkran-
kung, Diagnostik, Therapie und Pflege
zu verstehen und die Manahmen in
Absprach ,gemeinsam” mit Ihnen
durchzufiihren. Unsere Dienstpldne
sind so aufgebaut, dass sie moglichst
durchgangig durch nur wenige Ge-
sundheits- und Krankenpfleger/-innen
betreut und versorgt werden. Fir not-
wendige personelle Wechsel bitten
wir um Ihr Verstandnis.

Physikalische  Behandlungen -
Krankengymnastik, Massagen und
vieles mehr - sind fester Bestandteil
unseres Therapieangebotes im St.-
Franziskus-Hospital. Unsere Maf3nah-
men-Palette ist breit gefdchert. An-
wendung findet die Physiotherapie
in der Vorsorge, wahrend der Heilbe-
handlung und zur Rehabilitation. Die
physikalische Behandlung dient vor
allem dem Erhalt und der Wiederher-
stellung Ihrer Kérperfunktionen. Durch
die kontinuierliche Weiterbildung un-
serer Mitarbeiter/-innen kdnnen wir Sie
stets nach den neuesten Methoden
behandeln. Um lhnen lange Wege
im St.-Franziskus-Hospital zu erspa-
ren, wird die Physiotherapie, je nach
Maoglichkeit, auch auf Ihrer Station
durchgeflhrt. Die weitere ambulante
Behandlung kann in unserer Physio-
therapie privat oder mit einem haus-
arztlichen Rezept erfolgen.

Wenn Sie Post versenden moch-
ten, haben Sie zwei Moglichkeiten:
Entweder Sie geben sie bei unseren
Mitarbeitern/-innen auf lhrer Station
ab. Oder Sie bringen sie in unsere Pa-
tientenaufnahme, wo Sie auch Brief-
marken und Postkarten bekommen
konnen. Ein Briefkasten befindet sich
neben dem Haupteingang. Die Post
wird taglich um 16.30 Uhr abgeholt.
Wenn Ihnen jemand Post zusenden
mochte, beachten Sie bitte, dem Ab-
sender folgende Anschrift mitzuteilen
(siehe rechts):

,Ihr Name”

c/o St.-Franziskus-Hospital

4Ihre Station”
Franziskusstrasse 6
49393 Lohne
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Unsere Fax-Nummer lautet:
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(044 42) 22 49

Sie konnen sich auch anfaxen las-
sen. Dann sollten auf dem Fax deut-
lich sichtbar Ihr Name und Ihre Stati-
on vermerkt sein. Die eingehenden
Briefe, Postkarten, Packchen und Faxe
werden lhnen nach Eingang bei uns
im  St-Franziskus-Hospital schnellst-
moglich ausgehdndigt.

Das Krankenhaus - eine ,Gesund-
heitseinrichtung”. Rauchen im gesam-
ten Krankenhaus ist nicht erlaubt! Das
verbietet sich nicht nur aus Ricksicht
auf die Mitpatienten, sondern auch
wegen der damit verbundenen Brand-
gefahr. Und Uberhaupt: Wie ware es,
wenn Sie wahrend lhres Aufenthaltes
bei uns einmal génzlich auf das Rau-
chen verzichten? Mochten Sie den-
noch rauchen, ist dies im Patienten-
garten oder im Auflenbereich des
Haupteinganges moglich. Auch die
Cafeteria hat einen Raucherbereich.

Auch das so oft zitierte Gldschen
in Ehren, das niemand verwehren
kann, gehort nicht ins Krankenhaus.
Denn im Zusammenwirken mit Medi-
kamenten kann Alkohol fatale Folgen
haben - bis hin zu lebensgefahrlichen
Komplikationen. Verzichten Sie des-
halb bitte wahrend lhrer Heilbehand-
lung bei uns im Krankenhaus unbe-
dingt auf den Genuss von Alkohol.
Umso unbeschwerter koénnen Sie
dann nach der Entlassung zu Hause
mit lhren Angehorigen auf hre Ge-
nesung anstofRen.

Die Mitarbeiter/-innen des Reini-
gungsteams sorgen flr bestmogliche
Hygienebedingungen in allen Berei-
chen unseres Krankenhauses. Informie-
ren Sie uns bitte direkt oder Uber die
Mitarbeiter/-innen der Stationen und
Bereiche, wenn aus lhrer Sicht etwas
nicht in Ordnung ist.

Ein Krankenhausaufenthalt bedeu-
tetimmer einen Einschnitt. Plane wer-
den durchkreuzt, mussen zurtickge-
stellt werden. Man ist zur Untatigkeit
gezwungen. Gleichzeitig bietet das
aber auch Gelegenheit zur Ruhe und
Besinnung, zum Nachdenken und
zum Fragen. Mit Gottesdiensten, Be-
suchen und Gespréchen machten wir
Sie in den Tagen lhres Aufenthaltes
hier begleiten. Wenn Sie also den
Wunsch nach einem personlichen
Kontakt mit einem Seelsorger haben,
nach einem Gesprach, einem ge-
meinsamen Gebet oder dem Emp-
fang eines Sakramentes, dann sagen
Sie das einfach den Mitarbeitern/-in-
nen lhrer Station. Und wenn Sie einer
anderen Religionsgemeinschaft ange-
horen, vermitteln wir auch hier gerne
einen seelsorgerischen Kontakt.

Der soziale Dienst ist fir alle da,
die bei besonderen Problemen alleine
nicht mehr weiter wissen und drin-
gend Hilfe brauchen. Mitarbeiterinnen

Einwandfreie Hygiene
ist fir uns oberstes Gebot.
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Sie erreichen die Sozialstation
unter der Tel.-Nr. 921420

oder 921421 oder Uber unsere
Aufnahme im Eingangsbereich
(Tel. 101).

Wenn Sie Kontakt mit
unserem Sozialen Dienst
aufnehmen mochten,
wenden Sie sich einfach an
die Mitarbeiter/-innen Ihres
Pflegeteams oder direkt bei
unserer Mitarbeiterin

Frau Maria Sammler.
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von der Sozialstation unterstitzen
sowohl Patienten als auch deren An-
gehdrige und Begleitpersonen. Un-
sere Fachkréfte beraten z.B. Patienten
ohne Krankenversicherung und un-
terstltzen Alleinerziehende bei der
Kinderversorgung wahrend des Kran-
kenhausaufenthaltes. Sie begleiten
dltere Menschen, die ihre gewohnte
Umgebung aufgrund plétzlicher Er-
krankung verlassen missen und neue
Wege fur die Zukunft suchen. Sie be-
reiten Rehabilitationsmaflnahmen vor.
Sie helfen in Zusammenarbeit mit
Angehorigen bei der Vorbereitung
der hduslichen Versorgung, einer sta-
tiondren Pflege oder einer Kurzzeit-
pflege. Und wenn nétig, unterstitzen
sie auch beim Kontakt mit Kranken-
und Pflegekassen oder anderen Be-
horden sowie bei der Beschaffung
und Organisation von Pflegehilfsmit-
teln.

Jede Hilfestellung wird mit Finger-
spitzengefhl auf die individuelle Pro-
blemlage des Ratsuchenden abge-
stimmt, um die fur ihn einzig ,gute”
Losung zu finden.

Zum sozialen und medizinischen
Versorgungszentrum Lohne gehoren
das St-Franziskus-Hospital, das St. Eli-
sabeth Haus und die Sozialstation
Lohne, die im Trdgerverbund ,Unter
einem Dach” zusammenarbeiten.

In unserem Krankenhaus leben
standig — wenn auch in immer wieder
wechselnder ,Besetzung” — sehr viele
Menschen auf engstem Raum zusam-
men. Da muss einfach ein bestimmter
Tagesrhythmus eingehalten werden,

damit alles reibungslos ablauft.

Der sieht dann so aus:

06.00 Uhr:
06.30 Uhr:

07.30/08.00 Uhr:
Danach:

11.45/12.00 Uhr:
13.00/13.30 Uhr:
14.00 Uhr:
Danach:

Nachmittags:
18.00 Uhr:

20.15/30 Uhr:
22.00 Uhr:

Beginn des Friihdienstes

Schrittweises Wecken der Patienten

und Beginn der Grundpflege, z.B. Hilfe
beim Waschen und Anziehen

Frahsttck

Arzt-Visiten (in den operativen Bereichen
teilweise schon friher), Behandlungspflege,
Untersuchungen, Behandlungen

Mittagessen

Dienstwechsel im Pflegedienst
Patientenkaffee

Behandlungspflege, Untersuchungen,
Behandlungen

Anteilig weitere Visiten

Abendbrot (samstags schon um 17.00 Uhr

- siehe Gottesdienste)

Dienstwechsel im Pflegedienst

Jetzt sollte allmahlich die Nachtruhe beginnen.
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Auf Wunsch bringt Ihnen ein Mit-
arbeiter der Cafeteria taglich Ihre Zei-
tung ans Bett.

Wenn Sie am Entlassungstag nicht
von lhren Angehorigen oder Be-
kannten abgeholt werden konnen,
rufen Ihnen unsere Mitarbeiter/-innen
gerne ein Taxi. Soweit Sie von der
Krankenkasse befreit sind, erhalten Sie
einen Taxifahrschein, ggf. wenden
Sie sich an die Verwaltung. Die Taxi-
anfahrt ist direkt vor dem Hauptein-
gang oder Uber die Liegendanfahrt
moglich.

Moderne medizinische Gerate
nach aktuellem Stand der Technik
und eine storungsfreie Energiever-
sorgung sind Grundvoraussetzung
fur reibungslose Abldufe und sichere
Ergebnisse in Diagnostik und Thera-
pie. Hier sorgen die Mitarbeiter der
technischen Abteilung daftr, dass
alle technischen Gerate und Einrich-
tungen im Bereich der Medizin- und
Haustechnik stets einsatzbereit sind.
Dazu gehort auch ein 24-Stunden-
Bereitschaftsdienst, um zusammen
mit den technischen Sicherheitssyste-
men (Notstromaggregat, Melde- und
Uberwachungssystem) rund um die
Uhr einen sicheren Betrieb zu ge-
wahrleisten.

Das eigene Telefon ist eine Wahl-
leistung, die Sie in unserer Patienten-
aufnahme vereinbaren kénnen. Hier-
fUr ist zuerst eine Vorauszahlung in
Hohe von 10,00 € zu leisten. Danach
wird Ihr Telefonapparat an Ihrem Pati-
entenbett freigeschaltet. Beachten Sie
bitte die Bedienungsanleitung. Nattir-
lich kdnnen Sie auch ohne eigenes
Telefon von unserem Krankenhaus
aus telefonieren: Im Erdgeschoss fin-
den Sie ein Kartentelefon und einen
Munzfernsprecher.

Mittagessen Unser erfahrenes Ku-
chenteam verwdhnt Sie mit einem
abwechslungsreichen Meni-Angebot.
Und weil alles im Leben ,Ge-
schmackssache” ist, kdnnen Sie tdg-
lich unter drei MenUs auswahlen. Eines
davon wird immer auf vegetarischer
Basis zubereitet. Die wochentlich
wechselnden Speisepldne finden Sie
in lhrem Patientenzimmer. Haben Sie
bitte Verstandnis daftir, dass die Wahl-
moglichkeit eingeschrankt werden
muss, wenn von drztlicher Seite eine
Diat oder Schonkost verordnet wird.
Bedenken Sie bitte, dass diese Verord-
nung ein wichtiger Bestandteil Ihrer
Therapie ist.

Weitere Mahlzeiten Frihstick, Kaffee
und Abendessen: Auswahlmoglich-
keiten haben Sie naturlich auch beim
Frihstlck und Abendessen. Und den
Nachmittag versten wir Thnen mit
Gebéck sowie Kaffee oder Tee.

(siehe auch ,Stationsablaufe/
Tagesrhythmus”)

Bitte besprechen Sie Ihre
taglichen Essenswiinsche
mit unseren Mitarbeiter/-
innen auf der Station — flr
besondere Wiinsche haben
sie stets ein offenes Ohr.

Und noch eine Bitte: Wenn
Sie mit dem Essen einmal
unzufrieden sein sollten,
Uben Sie sich bitte nicht in
vornehmer Zurtickhaltung.
Sprechen Sie mit unserer
Kichenleitung.
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Wertsachen

Leider sind Krankenhduser immer
wieder gern ausgewahlte Arbeitsplat-
ze von ,Langfingern”. Deshalb sollten
Sie am besten grolBere Geldbetrage
oder Wertsachen erst gar nicht mit-
bringen. Deponieren Sie lieber alles
Wertvolle bei lhren Angehérigen oder
zu Hause. Lassen Sie bitte ,NICHTS"
offen und unbeaufsichtigt liegen.

Einen Schlussel fur Ihren Patienten-
kleiderschrank erhalten Sie bei den
Mitarbeitern/-innen der Station. Geld
und Wertsachen kénnen Sie gegen
Quittung in unserer Patientenaufnah-
me hinterlegen. Denn nur firr dort ver-
wahrte Wertsachen kénnen wir die
Haftung Gbernehmen.

Wickelraum

Auf der Station 3 im 1. Oberge-
schoss haben wir einen Wickelraum
eingerichtet.

Praambel

R T B
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1. Der Patient — unsere Aufgabe Der Patient steht im Mittel-
punkt unseres Handelns. Unser oberstes Ziel ist die Wiederher-
stellung von Gesundheit und Leistungsféhigkeit. In angenehmer
Atmosphére verbessern wir das korperliche und seelische Wohl-
befinden der uns anvertrauten Patienten und tragen zur Ge-
sundheitspravention bei. Wo Heilung und Genesung nicht
mehr moglich sind, sind wir zu besonderer Firsorge und Anteil-
nahme bereit. Es liegt uns am Herzen, die kulturelle und religi-
Ose Identitdt des Patienten zu achten. Der Patient hat ein An-
recht auf unsere Verschwiegenheit. Diskretion ist fUr uns
selbstverstandlich.

2. Umgang mit Patienten und Angehdrigen Der Patient ent-
scheidet Uber unsere Vorschldge zur Diagnostik, Pflege und
Therapie. Sein Einvernehmen erreichen wir durch Aufklarung
und Minimierung von Angst und Schmerz sowie durch eine ver-
trauensvolle Zusammenarbeit mit drztlichem und pflegendem
Personal. Der Ungewissheit und den Sorgen der Angehorigen
von Patienten wird durch verstandliche Information und
menschliche Anteilnahme begegnet. Dem hohen Anspruch
auf Zufriedenheit von Patienten und Angehdérigen wollen wir
Rechnung tragen. Wo immer maéglich, werden wir auf Wunsch
des Patienten Angehdrige und Bezugspersonen in den Be-
handlungs- und Pflegeprozess einbeziehen.
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3. Zusammenarbeit im Krankenhaus Die optimale Zusammen-
arbeit innerhalb und zwischen den Abteilungen dient dem
Wohle des Patienten. Informationen laufen Uber strukturierte
und definierte Kommunikationswege. Jedem Mitarbeiter sollen
diese Wege bekannt sein. Informationen werden offen, sach-
gerecht, zeitnah und vertrauensvoll ausgetauscht und behan-
delt. Durch kooperativen Fiihrungsstil begegnen wir jedem Mit-
arbeiter mit gegenseitiger Achtung und kollegialem Respekt.
Die Zufriedenheit der Mitarbeiter ist uns ein grof3es Anliegen.
Wir akzeptieren verschiedene Verantwortungsbereiche und tra-
gen deren Entscheidung mit. Durch dokumentiertes Handeln
erzeugen wir Transparenz und Offenheit. Wir stellen uns kons-
truktiver Kritik und nehmen gerne Verbesserungsvorschlage
entgegen.

4. Kooperation mit Partner Das St.-Franziskus-Hospital bildet
mit dem St-Elisabeth-Haus und der Sozialstation im Tragerver-
bund das ,soziale und medizinische Versorgungszentrum Lohne”,
In Kooperation mit weiteren Einrichtungen des Gesundheits-
wesens tragen wir wesentlich zur Gesundheitsversorgung der
Bevolkerung und zur Betreuung alterer Menschen in Lohne und
Umgebung bei. Die Zusammenarbeit wird getragen von gleich-
wertigen Partnern in gegenseitigem Vertrauen, um so die ge-
meinsame Zukunft zu sichern. Unsere Arzte pflegen einen inten-
siven Kontakt mit den niedergelassenen Kollegen und anderen
medizinischen Einrichtungen. Mitarbeiter aller Berufsgruppen
werden ermutigt, aktiv in berufsbezogenen Verbdnden und
gesundheitspolitischen Gremien mitzuarbeiten. Patienten und
deren Angehdrige sind die wichtigsten Partner und Meinungs-
bildner fur den Ruf unseres Hauses. Wir schaffen Vertrauen in
unsere Kompetenz und Leistungsfahigkeit, indem wir Gber unser
Angebot in Medizin, Pflege und Betreuung umfangreich infor-
mieren.
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5. Qualitat — unser Anspruch Wir tGberprifen gezielt die Qua-
litdt und Effektivitat unserer Arbeit und verbessern uns fortwah-
rend. Qualitat kann nur durch motivierte und fachkompetente
Mitarbeiter erreicht werden. Jeder Mitarbeiter geht mit den zur
Verfligung stehenden Ressourcen gezielt, wirtschaftlich und
umweltschonend um. Von jedem Mitarbeiter wird die Bereit-
schaft erwartet, durch kontinuierliche Weiterbildung hinzuzu-
lernen. Im Rahmen fachbezogener Qualitéts-Sicherungsmaf-
nahmen werden nationale Standards erreicht und zertifiziert.
Dadurch lassen sich das Vertrauen und der gute Ruf unserer
Arbeit in der Bevélkerung festigen und ausbauen.

6. Verantwortliches Handeln Unser Handeln wird durch christ-
liche Wertvorstellungen gepragt. Unser Ziel ist ein sozial ge-
rechter und wirdevoller Umgang mit dem Patienten. Dadurch
wird gegenseitiges Vertrauen erworben, was auch dazu beitrdgt,
Eigenverantwortung anzunehmen und zu praktizieren. Externe
und interne Vorgaben (Gesetze, Richtlinien und Standards) wer-
den umgesetzt.

7. Zukunft gemeinsam gestalten Auf dem Boden der be-
wahrten Tradition werden wir Zukunft gestalten. Die erreichten
Leistungsstandards werden fortwahrend weiterentwickelt. Dies
gilt fur alle Bereiche é&rztlicher, pflegerischer und verwaltungs-
technischer Manahmen. Der freundliche und aufgeschlossene
Umgang mit dem Patienten fordern Akzeptanz und Ansehen
unseres Hauses, nach Innen und Auf3en. Wir beobachten und
wirdigen gesellschaftliche und medizinische Trends. Mit der
Ubernahme neuer Aufgaben sichern wir unser Krankenhaus
und entwickeln es weiter.
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Franz von Assisi (1181 -
1226) ist Leitbild fir alle, die ihr
Leben mit dem St.-Franziskus-
Hospital verbunden wissen.
Das zentrale Element des Kran-
kenhaus-Logos ist das Franzis-
kus-Kreuz von Assisi. Als Farbe
fur das Kreuz wurde ein helles
frisches Grin gewahlt, das fir
Natur, Frihling und Wachs-
tum steht. Das Kreuz im Zen-
trum des Logos ist gleichsam
die Mitte, aus der Sinn und
tdglicher Dienst wie aus einer
Quelle hervorgehen. Uber die
religidse Symbolik im engeren
Sinne hinaus steht es fir die
absolute Verkérperung der
Symmetrie, fur Hilfe und Zu-
wendung. Der beschitzende,
zuwendende Charakter des
Logos wird durch den Viertel-
kreis zusatzlich betont. Er be-
dient sich der Symbolik der
Zahl drei: Leib, Geist und Seele.
Er signalisiert aber nicht nur
beschitzende, bewahrende
Aspekte, sondern durch die
Offnung nach rechts auch Of-
fenheit und Zuwendung im
Sinne eines weltoffenen und
modernen christlichen Welt-
und Menschenbildes. Wenn
das Bewahrende auf Heilung
zielt, ist die Offenheit darauf
gerichtet, den Genesenen neu
motiviert in seinen Lebensall-
tag zu entlassen.
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